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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA 9° REGIAO - PARANA

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 90.002/2024

Processo Administrativo n° 0021/2024

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de operadora especializada na prestacao de servicos de assisténcia médica,
hospitalar, laboratorial e auxiliar de diagndstico e tratamento, através de plano de saude ou
seguro saude, com abrangéncia nacional, na modalidade de contratacdo coletivo empresarial
sem coparticipacdo, aos empregados do Conselho Regional de Quimica do Parana e seus
dependentes, nos termos das tabelas abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

VALOR
UNIDADE VALOR
" TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE Mensal
MEDIDA estimado .
estimado
Contratacao
de operadora
especializada na
prestagdo de servicos
de assisténcia médica,
hospitalar, laboratorial 12
e auxiliar de (Correspondente
diagndstico e ao custo mensal | RS RS
1 , 12920 MESES
tratamento, através de para 27.993,27 335.919,20
plano de saude, com aproximadamente
abrangéncia nacional, 39 vidas)
na modalidade de
contratacdo coletivo
empresarial sem
coparticipagdo, aos
empregados do
Conselho Regional de
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Quimica do Parana e

seus dependentes

1.2.
1.3. A proposta deverd contemplar:
1.3.1.  Plano Coletivo Empresarial;
1.3.2.  Sem COPARTICIPACAO, Abrangéncia Nacional, Acomodacio Enfermaria

1.3.3.  Sem caréncia, em conformidade com a legislacdo em vigor, em especial com a
Lei 9.656/1998 e as Regulamentacdes complementares editadas pela ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar).

1.4. Beneficiarios:

1.4.1. Serdo beneficidrios os funcionarios do CRQ 92 REGIAO - PARANA e seus
dependentes.

1.4.2. Consideram-se dependentes:
1.4.2.1. 0O(a) conjuge;

1.4.2.2. 0O (a) companheiro(a), havendo unido estavel, na forma da lei, sem
eventual concorréncia com o conjuge.

1.4.2.3. Filho(s) ou enteados ndo emancipados(s), tutelado(s), curatelado(s) ou
sob guarda, de qualquer condicdo, menor de 43 (quarenta anos) anos ou invalido
de qualquer idade;

1.4.2.4. Os dependentes ativos ja inscritos no contrato em vigor,
independentemente dos critérios constantes dos subitens anteriores.

1.4.3. Para fins deste Termo de Referéncia serdo considerados beneficiarios desta
contratacdo os funcionarios e dependentes do CRQ 92 Regido - Parana, que atualmente
sao distribuidos, de acordo com as seguintes faixas etarias:

1.5.

FAIXA ETARIA = FUNCIONARIOS | DEPENDENTES
0A18 0 10

19A 23 0 0
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0

2

0

4

0

0

(3 funcionarios

com6lanosel

funcionario com
70 anos)

TOTAL: 39 VIDAS

1.7. Distribuicao dos beneficiarios por locais:

1.8.
1.9. CIDADE
1.11. CURITIBA
1.13. LONDRINA
1.15. MARINGA
1.17. CASCAVEL
1.20.

1.10.

1.12.

1.14.

1.16.

1.18.

1.19.

Quantidades de usudrios

32

03

03

01

TOTAL: 39 VIDAS

1.20.1. O quantitativo indicado na tabela acima é meramente exemplificativo e tem por

objetivo dimensionar o universo estimado, podendo variar durante a prestacdo dos

servicos, conforme alteracdo do quadro dos empregados e seus dependentes.
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1.20.2. Fica a critério exclusivo do CRQ 92 Regido - Parand a definicdo e a estipulacdo
dos quantitativos de beneficidrios a serem gerados durante a vigéncia do contrato.

1.20.3. A inclusdo de beneficidrio no Plano de Saude far-se-a mediante manifestacdo
expressa.

1.20.4. Of(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns),
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.20.5. Havendo divergéncia entre o cddigo CATSER ou a descricdo do material do
sistema COMPRAS.GOV.BR, com o apresentado neste Edital, prevalecerd a ultima, salvo
disposicdo expressa do Pregoeiro.

1.20.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do(a)
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lein® 14.133, de 2021.

1.20.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacdo.

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada

em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2.

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme

detalhamento a seguir:

3.
3.1

2.2.1. IDPCA no PNCP: 76471358000164-0-000001/2024;
Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023;
Id do item no PCA: 81;
Classe/Grupo: 931 - SERVICOS DE SAUDE HUMANA;
Identificador da Futura Contratagdo: 389267-90032/2023.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4.  REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

Uso de Tecnologias Sustentaveis: Priorizacdo de operadoras que utilizam tecnologias que
reduzem o consumo de recursos naturais, como sistemas digitais para gestdo de saude e
reducdo de papel.

4.1.1. Promocdo da Saude e Bem-Estar: Incentivo a programas internos da operadora
gue promovam a salde e o bem-estar dos beneficidrios, como programas de prevencao
de doencas e promocdo de habitos saudaveis.

4.1.2. Transparéncia e Etica: A operadora deve demonstrar transparéncia em suas
praticas de gestdo e compromisso com altos padrdes éticos em todas as suas operacdes.
Subcontratacao

4.2. Na&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.3. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.4. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.5. Agarantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratacdo.

Vistoria

4.7. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO

CondigBes de execugao

5.1. Aexecucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
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Inicio da execucdo do objeto: Os servicos deverdo estar prontos para utilizacdo pelos
beneficiarios a partir de 12 de outubro de 2024;

5.1.1. Possibilitar portal de acesso em plataforma digital robusta, segura e de facil uso,
acessivel via internet em navegadores web. O portal deve cumprir requisitos que
assegurem a comunicacdo eficiente, seguranca e usabilidade, facilitando a troca de
informacdes, acompanhamento de servicos e resolucdo de questdes administrativas.

As funcionalidades essenciais ao portal referido sdo: cadastro e autenticacdo de
usuarios; painel de controle e relatdrios, gestdo de beneficidrios, consulta a rede
credenciada e cobertura, faturamento e pagamentos, comunicacdo, suporte e seguranca
de dados.

5.1.2. Recebimento via e-mail mensalmente, ou acesso via portal ja definido, com até
10 dias de antecedéncia do vencimento da guia de pagamento (boleto), Nota Fiscal e
demonstrativo de faturamento, este com a descricao detalhada de titular e dependente,
como idade, faixa etdria considerada, valor do plano e més de referéncia.

5.1.3.  Para verificar a cobertura correta e o faturamento dos beneficiarios de um
plano de salde, é essencial ter acesso a uma série de relatérios detalhados que fornecam
informacdes precisas sobre os servicos prestados, os custos envolvidos e a conformidade
com o contrato. Disponibilidade de relatérios de utilizacdo do plano, faturamento,
coberturas e caréncias, sinistralidade, rede credenciada, satisfacdo dos beneficidrios e
auditorias, permitindo buscas mensais ou periddicas.

Cronograma de realizacdo dos servicos:

ETAPA PERIODO ATIVIDADE RESPONSAVEL
01 No prazo de até uma Reunido com a Contratada, Gestdo de Contrato
semana apos a Gestor do Contrato, Setor
assinatura do contrato Requisitante e 0 RH

Fiscal do Contrato e

02 Em até duas semanas da | Disponibilizacdo dos dados dos -
Setor Requisitante
assinatura do contrato beneficidrios a empresa
contratada
03 a partir de 01/10/2024 Disponibilidade para utilizacdo Empresa
do plano Contratada
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04 Até 01/10/2024 Disponibilizacdo das carteirinhas Empresa
fisicas e/ou digital para Contratada
utilizagdo do plano

5.1.4. Os beneficidarios receberdo gratuitamente carteira de identificacdo
personalizada a ser fornecida pela contratada que sera usada exclusivamente quando da
utilizacdo dos servigos cobertos pelo Plano de Saude.

5.1.5. A empresa a ser contratada devera expedir, por meio digital, em aplicativo
proprio, e em meio fisico, se possivel sem prejuizo de qualquer outro atendimento, o
cartdo de identificacdo ou documento equivalente individualizado para cada beneficiario
cadastrado, a ser utilizado na fruicdo dos servicos contratados.

5.1.6. O CRQ 92 Regido - Parana sera responsavel por todas as comunicacdes de
inclusGes e exclusdes de beneficiarios junto ao Contratado.

5.1.6.1. O Contratado devera disponibilizar solucdo eletrénica ou automatizada
para que o CRQ 92 Regido - Parana informe mensalmente as movimentacdes de
inclusGes, alteracdes e/ou exclusGes de beneficiarios.

5.1.6.2. As comunicac¢®es formalizadas até o dia 20 (vinte) de cada més deverdo
ter as informacgdes incluidas no plano até o primeiro dia Util do més subsequente
ao envio (prazo normal).

5.1.6.3. O procedimento do Contratado deve prever ainda a opgao para inclusdo
em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da comunicacdo do CRQ 92 Regido -
Parana, quando se referir a inclusdao de recém-nascidos e recém-contratados.

5.1.6.4. No caso de exclusdo de beneficidrio, cabe ao Contratado o bloqueio da
utilizacao dos servigos.

Local e horario da prestagao dos servigos

5.2. Os servicos serdo prestados em todo o territdrio Nacional, 24 (vinte e quatro) horas por
dia.

Caréncia

5.3. Os empregados que ja estiverem em exercicio no CRQ 92 Regido - Parang, na época da
celebracdo do contrato, dispordo do prazo de 30 (trinta) dias, contados da contratacdo do
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servico, para solicitarem a sua inclusdo ou de seus dependentes, ficando isentos de caréncia
para usufruirem dos servicos contratados. Apds esse prazo, os beneficidrios cumprirdo as
caréncias estabelecidas nesse termo de referéncia.

5.4. Os empregados contratados apos a data a que se refere o subitem anterior disporao do
prazo de 30 (trinta) dias ininterruptos, contados da data em que entrarem em exercicio, para
solicitarem a sua inclusdo no Plano de Saude, ficando, nesse caso, isentos de caréncia para
usufruirem os servigos abrangidos.

5.5. Ao beneficidrio que contribuir para este plano de saude, em decorréncia de vinculo
empregaticio, no caso de rescisdo ou exoneracdo do contrato de trabalho sem justa causa,
devera ser assegurado o direito de manter sua condicdo de beneficiario, nas mesmas condicbes
de cobertura que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, pelo prazo determinado
no artigo 30 da Lei n2 9.656/1998, desde que assuma o pagamento integral do plano.

5.6. A condicdo prevista no item 5.5. deixara de existir quando da admissdao do beneficidrio
em novo emprego.

5.7. A manutencdo de que trata o subitem 5.5. é extensiva, obrigatoriamente a todo o grupo
familiar inscrito quando da vigéncia do contrato de trabalho e deixara de existir quando da
admissdo do beneficidrio em novo emprego.

5.8. Na vigéncia do contrato, ndo havera caréncia, também, para os dependentes oriundos
do casamento ou nascimento, cuja comprovacado e cadastramento ocorra em até 30 (trinta)
dias do respectivo evento.

5.9. Respeitando-se as disposicdes estabelecidas acima, o periodo de caréncia maxima a que
ficardo sujeitos os beneficidrios posteriormente incluidos nos planos para utilizacdo dos
servicos contratados sera:

5.9.1. Acidentes pessoais: sem caréncia;

5.9.2. Urgéncia e Emergéncia: 24 (vinte e quatro) horas;

5.9.3. Consultas médicas e exames basicos: 30 (trinta) dias;

5.9.4. Fisioterapia, exames especiais, internagdes/procedimentos cirurgicos,

internacdes clinicas, terapia/procedimento alta complexidade e cirurgias
ambulatoriais: 180 (cento e oitenta) dias;

5.9.5. Parto a termo: 300 (trezentos) dias.

Especificagbes dos servicos médico-hospitalar:

5.10. O plano de saude ou seguro saude devera atender as exigéncias da Lei N2 9.656/98 e
respectivas resolucdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
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5.11. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo prestados por empresa operadora
de plano de saude ou de seguro saude através de hospitais, clinicas, Centro Médicos ou
Consultorios, laboratdrios e rede de profissionais conveniados, por ela indicados, abrangendo,
no minimo, os servigos/especialidades médicas descritos nos subitens abaixo, laboratérios e
rede de profissionais conveniados, por ela indicados.

5.12. A Contratada devera, ainda, oferecer consultas médicas, tratamentos clinicos e
cirargicos, em todas as especial idades admitidas ou que venham a ser admitidas pelo CRQ 92
Regido - Parand e/ ou Associacdo Médica Brasileira, ANS e RDC n2 82, de 29 de setembro de
2004 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em especial, reembolso de despesas
com assisténcia médico-hospitalar efetuadas diretamente pelos beneficidrios em hospitais,
clinicas, laboratérios e rede de profissionais ndo credenciados pela Contratada, tendo como
base a tabela de reembolso da Contratada, sendo que os valores ndo poderdo ser inferiores
aos da tabela vigente da AMB - Associacdo Médica Brasileira .

5.13. Cobertura de servicos médicos, ambulatoriais e hospitalares, inclusive para acidentes de
trabalho, nos termos da Lei n2 9.656/1998 e suas ResolucGes Normativas da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar, inclusive com as suas novas incorporacoes, a partir da O (zero) hora do
inicio de vigéncia do contrato.

5.14. Garantir a remocdo do usuario internado, observando o art. 72 da resolugdo CONSU n?
13/1998 e demais legislacdes aplicaveis, bem como a solicitagdo do médico assistente, para
outro estabelecimento hospitalar dentro do territério nacional, utilizando, para tanto, veiculo
equipado com recursos técnicos que garantam a seguranca e o conforto ao beneficiario.

5.15. Disponibilizar servico 24 (vinte e quatro) horas de ambulancia ou UTI Mdvel para
remocdes inter-hospitalares dos beneficiarios, sempre tendo em vista a preservacdo da saude
e vida dos beneficiarios.

5.16. Coberturas que deverdo obrigatoriamente ser incluidas no plano basico:

5.16.1. Estdo cobertas as doencas constantes na Classificacdo Estatistica Internacional
de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de Saude,
inclusive parto, observada a abrangéncia deste Termo de Referéncia, bem como todas as
coberturas estabelecidas na Lei n° 9.656 de 03/06/1998, abrangendo os
servicos/especialidades abaixo relacionados:

5.16.1.1. Acupuntura;
5.16.1.2. Alergologia e imunologia;
5.16.1.3. Anestesiologia em todos os portes;

5.16.1.4. Angioplastia;
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5.16.1.5. Angiologia - Cirurgia vascular e linfatica;

5.16.1.6. Cancerologia;

5.16.1.7. Cardiologia, eletrocardiografia e holter;

5.16.1.8. Cirurgia cardiaca-hemodinamica;

5.16.1.9. Cirurgia da mao, cabeca, pescoco e buxo-maxilo-facial

5.16.1.10. Cirurgia cardiovascular (inclusive implante de marcapasso);
5.16.1.11.Cirurgia do aparelho digestivo, érgdos anexos e parede abdomi nal;
5.16.1.12.Cirurgia geral e Video laparoscopia ;

5.16.1.13.Cirurgia e traumatologia;

5.16.1.14.Cirurgia oltalmoldgica inclusive corretiva (miopia, cataratas, facectomia,
hipermetropia), com introducdo de lente ocular nacionalizada, dentro das
previsdes da lei n2 9.656/98 e suas alteragoes;

5.16.1.15.Cirurgia endocrinoldégica;

5.16.1.16.Cirurgia oncologica;

5.16.1.17.Cirurgia ortopédica e traumatoldgica;

5.16.1.18.Cirurgia plastica-reparadora e/ou restauradora ndo estética;
5.16.1.19.Cirurgia pediatrica, infantil e neonatal;

5.16.1.20.Cirurgia uroldgica;

5.16.1.21.Cirurgia refrativa para grau igual ou maior a sete uni ou bilatearal;
5.16.1.22.Cirurgia tordcica;

5.16.1.23.Citologia;

5.16.1.24.Clinica Médica;

5.16.1.25. Dermatologia clinico-cirurgica;

5.16.1.26. Dependéncia quimica, dentro das previsdes da legislacdo vigente;
5.16.1.27.Doencas infectocontagiosas, infectuosas e parasitarias, incluindo AIDS;

5.16.1.28.Doencgas infecciosas e parasitarias de qualquer natureza, inclusive
assisténcia S.I.D.A.;

5.16.1.29.Endocrinologia e metabologia;
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5.16.1.30.Fisiatria clinica e cirurgia geral (patologias cardiovasculares,
neuromotoras, respiratérias e outras);

5.16.1.31.Gastroenterologia;
5.16.1.32.Geriatria e gerontologia;
5.16.1.33.Ginecologia e Obstetricia;
5.16.1.34.Hematologia;

5.16.1.35. Hepatologia;

5.16.1.36. Homeopatia ambulatorial;
5.16.1.37.Mastologia, incluindo reconstrucdo mamaria com proétese;
5.16.1.38. Medicina Nuclear;

5.16.1.39. Microcirurgia reconstrutiva;
5.16.1.40. Nefrologia;
5.16.1.41.Neonatologia;
5.16.1.42.Neurocirurgia;
5.16.1.43.Neurologia (inclusive pediatrica)

5.16.1.44.Obstetricia, compreendendo a fase pré-natal, o parto e o pds- natal, filho
natural ou adotivo do titular do beneficio, durante os primeiros trinta dias apds o
parto;

5.16.1.45. Oltalmologia;
5.16.1.46.0ncologia;

5.16.1.47.Ortopedia e Traumatologia, incluindo fornecimento de préteses, érteses
e seus acessorios ligados ao ato cirdrgico;

5.16.1.48.Otorrinolaringologia;

5.16.1.49. Pediatria e suas subespecialidades;
5.16.1.50. Pneumologia;

5.16.1.51. Proctologia;

5.16.1.52. Patologia clinica;
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5.16.1.53.Psiquiatria, consultas em regime ambulatorial e tratamentos
psicoterapicos ou Psiquiadtricos em situagdes de crise de acordo com as diretrizes
estabelecidas na legislagdo vigente;

5.16.1.54.Reimplantes e revascularizag@es dos membros;
5.16.1.55.Reumatologia;

5.16.1.56.Tisiopneumologia;

5.16.1.57. Transplantes de rins e cornea assegurado pela legislacdo em vigor
5.16.1.58. Urologia;

5.16.1.59.Venereologia;

5.16.1.60. Fonoaudiologia;

5.16.1.61.Qualquer outra patologia clinica classificada pela Organizacdo Mundial
da Saude ou reconhecida pela legislacdo vigente.

5.16.1.62.UTI movel .

5.16.1.63.Consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas ou
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

5.16.1.64.Pequenas cirurgias e procedimentos ambulatoriais;

5.16.2. Servicos Auxiliares de Diagnosticos e Tratamentos, Exames complementares,
inclusive para o internado, sem limite de qualquer espécie, em situacdes eletivas e/ou
emergenciais, tais como:

5.16.2.1. Anatomia patoldgica e Citopatologia;
5.16.2.2. Analises clinicas;

5.16.2.3. Angiografia 9 inclusive angiografia digital);
5.16.2.4. Angioplastia;

5.16.2.5. Arteriografia;

5.16.2.6. Audiometria;

5.16.2.7. Artroscopia;

5.16.2.8. Cauterizacao;

5.16.2.9. Cardiotocografia;

5.16.2.10. Cateterismo cardiaco;
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5.16.2.11.Cicloergometria;
5.16.2.12.Cineangiocoronariografia ;

5.16.2.13. Cobaltoterapia;

5.16.2.14.Colpocitologia;

5.16.2.15. Colocacdo de gesso e similares;

5.16.2.16. Densitometria 0ssea;

5.16.2.17.Doppler;

5.16.2.18. Ecografia;

5.16.2.19. Ecocardiografica;
5.16.2.20.Eletroencefalografia e Neurofisiologia clinica;
5.16.2.21.Eletrocardiografia (inclusive eletrocardiografia dinamica - Holter);
5.16.2.22.Eletrococleografia;
5.16.2.23.Eletrocardiograma;
5.16.2.24.Eletromiografia;

5.16.2.25.Endoscopia digestiva, diagndstica e peroral;
5.16.2.26.Exames de ressonancia magnética;
5.16.2.27.Exames de tomografia computadorizada;
5.16.2.28.Exames e testes alergoldgicos;

5.16.2.29. Exames e testes oftalmoldgicos especiais;

5.16.2.30. Exames e testes otorrinolaringolégicos especais, incluindo audiometria e
impedanciometria;

5.16.2.31.Exames fisiatricos;
5.16.2.32.Exames genéticos - clinicos;
5.16.2.33. Exames ultra-sonograftcos;
5.16.2.34.Fluoresceinografia;
5.16.2.35. Fonocardiografia;
5.16.2.36.Hemodidlise e Didlise;

5.16.2.37.Hemodinamica - cardiologia intervencionista;
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5.16.2.38. Hemoterapia;

5.16.2.39.Infiltracdo ou puncdo articular;

5.16.2.40. Laparoscopia diagnodstica e terapéutica;

5.16.2.41. Laserterapia (foto-eletrocoagulagdo da retina com laser);
5.16.2.42. Litotripsia extracorporea;

5.16.2.43. Marca-passo;

5.16.2.44. Material de osteossintese (placas, parafusos e pinos);
5.16.2.45. Medicina nuclear ( radioisétopos e cintilografia);
5.16.2.46.Nebulizagdo;

5.16.2.47.Nutricdo parenteral e enteral;

5.16.2.48. Neurofiologia clinica;

5.16.2.49. Neuroradiologia e radiologia intervencionista;

5.16.2.50. Patologia clinica: bioquimica, imunologia, microbiologia, liquido
amniodtico e outros;

5.16.2.51.Provas de func¢do pulmonar;

5.16.2.52.Radiodiagndstico: radiografia intervencionista, angiografia, mamografia,
aparelho digestivo, cranio e face, coluna vertebral, bacia, esqueleto toracico,
membros superiores e inferiores e outros exames;

5.16.2.53. Radioterapia radioldgico;

5.16.2.54.Ressonancia magnética e ressonancia nuclear magnética;

5.16.2.55. Realizacdo de blogueios ndo convencionais para tratamento de dor;
5.16.2.56.Sistema Holter;

5.16.2.57.Terapia intensiva:

5.16.2.58. Testes cutaneo-alérgicos;

5.16.2.59. Testes ergométricos;

5.16.2.60.Tococardiografia;

5.16.2.61. Tomografia computadorizada;

5.16.2.62.Transfusdo de sangue ou aplicacdo de plasma;

5.16.2.63. Ultrassonografia ;
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5.16.2.64.Video-laparoscopia;
5.16.2.65. Xerrocardiografia;

5.16.2.66.Demais exames complementares e servicos médicos auxiliares ao
diagndstico e tratamento reconhecidos pela legislacdo vigente.

5.16.2.67.0s exames listados neste subitem ndo excluirdo a realizacdo de outros
reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina, e constantes no rol de
procedimentos da contratada e no CBHPM - Classificacdo Brasileira Hierarquizada
de Procedimentos Médicos, os quais deverdo ser utilizados sem limite de niumero,
para controle da evolucdo da doenca e elucidacdo diagndstica.

5.16.3. Internagdes clinicas e cirurgicas acomodac¢do em enfermaria com no maximo 2
(dois) leitos, vedada a utilizacdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do
meédico assistente, incluindo: materiais e medicamentos nacionais, prescritos pelo
médico assistente até a alta hospitalar; hemoterapias; alimentacdo dietética, parenteral
e enteral, quando indicada, até a alta hospitalar; didrias e taxas de internagao; sala
cirdrgica, inclusive material descartdvel e esterilizacdo, bem como servicos de
enfermagem; exames complementares especializados para diagndstico e controle no
tratamento e evolucdo da doenca que tenha motivado a internacdo; internagdo em UTI -
Unidade de Terapia Intensiva, sem limites (UTI geral, UTI neonatal, UTI pediatrica, UTI
coronariana); litotripsia, remocdo do paciente em ambuldncia, dentro do perimetro
urbano; tratamentos ambulatoriais decorrentes de acidentes pessoais e métodos
auxiliares; fisioterapia, hemodialise, radioterapia e quimioterapia, conforme limites do
Ministério da Saude; anestésicos; gases medicinais; proteses, érteses nacionais e seus
acessorios, quando ligados ao ato cirdrgico; remocdo do paciente, quando necessario,
dentro do territério nacional, por transporte aéreo ou terrestre; despesas de pelo menos
01 (um) acompanhante de pacientes, independentemente da idade do paciente, nos
casos de internacgao.

5.16.4. Todos os procedimentos obstétricos reconhecidos pelo Conselho Federal de
Medicina, inclusive parto normal com analgesia, sem prejuizo de: atendimento do recém-
nascido em sala de parto; assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do
beneficidrio titular, ou de seu dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o
parto.

5.16.5. Atendimento de urgéncia e emergéncia com plantdo 24 (vinte e quatro) horas
diarias, inclusive aos sabados, domingo e feriados, em condicGes de internacdo e exames
complementares.
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5.16.6. Para ter sua proposta classificada, a proponente deverd apresentar,
credenciamento minimo que atenda a todas as previsdes deste item, referentes a rede
credenciada de Curitiba - PR (Capital) e demais cidades do interior, comprometendo-se a
manté-lo em quantidade e qualidade compativeis, nos termos da Lei n? 9.656/1998,
conforme abaixo:

5.16.6.1. possibilitar acesso a pelo menos 15 (quinze) Hospitais, em Curitiba, todos
de grande porte, credenciados ou préprios, que tenham Unidade de Terapia
Intensiva, incluindo as areas de pediatria, clinica médica, gineco-obstetricia,
ortopedia, neurologia, cirurgia e cardiologia;

5.16.6.2. possibilitar acesso a pelo menos 15 ( quinze) hospitais Pronto Socorro,
em Curitiba, credenciados ou préprios;

5.16.6.3. possibilitar acesso a pelo menos 05 (cinco) Maternidades, com UTI
Neonatal, em Curitiba, credenciadas ou proprias;

5.16.6.4. Relacdo nominal de no minimo 25 (vinte e cinco) Hospitais de Grande
Porte localizados em outras cidades do estado, sem considerar a Regido
Metropolitana de Curitiba e considerando as principais cidades do Estado
(Londrina, Maringd, Ponta Grossa, Cascavel, Pato Branco, Foz do Iguacu, etc.), em
especial as com mais de 50 mil habitantes;

5.16.6.5. Relacdo nominal de no minimo 25 (vinte e cinco) Hospitais Pronto
Socorros, localizados em outras cidades do estado, sem considerar a Regido
Metropolitana de Curitiba e considerando as principais cidades do Estado
(Londrina, Maringd, Ponta Grossa, Cascavel, Pato Branco, Foz do Iguacgu, etc.), em
especial as com mais de 50 mil habitantes;

5.16.6.6. Relacdo nominal de no minimo 15 (quinze) Maternidades, localizadas em
outras cidades do estado, sem considerar a Regido Metropolitana de Curitiba e
considerando as principais cidades do Estado (Londrina, Maringa, Ponta Grossa,
Cascavel, Pato Branco, Foz do Iguacu, etc.), em especial as com mais de 50 mil
habitantes;

5.16.6.7. Relacdo nominal de no minimo 10 (dez) Maternidades com UTI Neonatal,
localizadas em outras cidades do estado, sem considerar a Regido Metropolitana
de Curitiba e considerando as principais cidades do Estado (Londrina, Maringa,
Ponta Grossa, Cascavel, Pato Branco, Foz do Iguacu, etc.), em especial as com mais
de 50 mil habitantes;

5.16.6.8. Relacdo nominal de no minimo 100 (cem) clinicas especializadas
credenciadas ou préprias, em Curitiba, e 40 (quarenta) a nivel estadual,

PROCESSO CRQ9 — CC N2 0021/2024 16 de 33



£
3?.35 i @?ﬁ

o A BRI

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA 9° REGIAO - PARANA

considerando as principais cidades do Estado (Londrina, Maringd, Ponta Grossa,
Cascavel, Pato Branco, Foz do Iguacu, etc.), em especial as com mais de 50 mil
habitantes;

5.16.6.9. Rela¢do nominal de no minimo 350 (trezentos e cinquenta) médicos
contratados ou credenciados, com consultérios proprios, fora de centros médicos,
clinicas ou outros equivalentes, em Curitiba e 200 (duzentos) a nivel estadual,
considerando as principais cidades do Estado (Londrina, Maringa, Ponta Grossa,
Cascavel, Pato Branco, Foz do Iguacu, etc.), em especial as com mais de 50 mil
habitantes;

5.16.6.10.Relacdo nominal de no minimo 20 (vinte) laboratdrios de andlises
clinicas, proéprios ou credenciados, em Curitiba, e 25 (vinte e cinco)
estabelecimentos a nivel estadual, considerando as principais cidades do Estado
(Londrina, Maringa, Ponta Grossa, Cascavel, Pato Branco, Foz do Iguagu, etc.), em
especial as com mais de 50 mil habitantes;

5.16.7. Asrelag¢Bes de que trata os itens 5.15.6.1 a 5.15.6.10. deverdo ser comprovadas
através de documento préprio, emitido pela licitante vencedora e assinado por
representante legal da mesma, que contenha a Rede Credenciada exigida.

5.16.8. A Rede Credenciada apresentada podera ser propria, ou credenciada, devendo
neste caso existir necessariamente, um vinculo contratual ou associativo entre o
prestador e a Empresa Licitante.

5.16.9. Todos os estabelecimentos credenciados deverdo estar devidamente regulares
junto aos orgdos competentes e com profissionais devidamente habilitados nos seus
conselhos de classe.

5.16.10. Devera ser assegurado ao beneficiario, no municipio onde o mesmo demandar,
atendimento integral das coberturas contratuais, nos prazos maximos fixados no art. 32
da RN ANS n2 566/22;

5.16.11. Indisponibilidade ou inexisténcia de cobertura: Na hipdtese de indisponibilidade
de atendimento nos prazos maximos previstos na RN ANS n2 566/2022 ou inexisténcia
de atendimento no municipio demandado ha necessidade de consulta prévia a
Operadora do Plano de Saude e serd assegurado ao beneficidrio reembolso das despesas
efetuadas com os atendimentos previstos na cobertura contratual nos termos da
supracitada RN.

5.17. Forma de atendimento:
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5.17.1. Os servicos de assisténcia médica e hospitalar poderdo ser realizados na rede
credenciada e no sistema livre escolha (reembolso), abrangendo tanto os procedimentos
eletivos/programados, quanto os de urgéncia/ emergéncia, cujo reembolso dar-se-a no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

5.17.2. Para utilizacdo dos recursos na rede credenciada, o segurado deve apresentar a
carteirinha da contratada e documento de identidade. No caso de exames especiais,
tratamentos, remocgdes, internagdes e outros procedimentos que necessitem de
autorizacao, devera ser disponibilizada rotina desburocratizada para emissdo de guias de
autorizagao, no prazo maximo de 12 (doze) horas.

5.17.3. No caso de procedimentos realizados no sistema livre de escolha, o reembolso
devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, desde que seja entregue a
documentacgdo pertinente.

5.17.4. A cobertura dos servigos devera ser de abrangéncia nacional. Nas localidades
onde ndo haja atendimento médico, hospitalar ou laboratorial credenciado, o usudrio do
plano terd direito a se utilizar de consultas e/ou procedimentos médicos e hospitalares
necessarios por qualquer profissional ou hospital local, sendo reembolsado
posteriormente pelo Contratado, conforme prevé a RN 259/11 da ANS, ou de outra que
a substitua.

5.17.5. O reembolso sera efetivado aplicando-se uma vez a tabela da operadora
contratada.

5.17.6. Devera ser disponibilizado aos beneficiarios atendimento presencial em sede ou
escritorio na Capital do Estado do Parana, central telefénica de atendimento 24 (vinte e
guatro) horas (servico 0800), bem como portal da operadora de salde na Internet ou em
aplicativos disponiveis para computadores, tablets e celulares, com o propdsito de
fornecer, no minimo, servigos online e informacdes a respeito dos produtos e servicos
proprios, credenciados, contratados, cooperados ou referenciados oferecidos pelo plano
de assisténcia a saude.

5.17.7. Deverdo ser aplicadas solucGes adequadas com vistas a garantia de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia no portal da operadora na Intranet ou em
aplicativos disponiveis para computadores, tablets e celulares, conforme melhores
praticas e diretrizes adotadas para esse fim.

Da Prestacdo do Servico:

5.18.1. A CONTRATADA deverd emitir, mensalmente, os seguintes relatdrios de
utilizacado:
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5.18.1.1. Relatdrio cadastral com os dados de todos os usuarios;

5.18.1.2. Relatdrio detalhado de utilizacdo mensal (sinistralidade), incluindo os
principais usuarios e prestadores de servico, observando-se as restricdes da LGPD.

5.18.2. A CONTRATADA deverd, também, a titulo da administracdo da apdlice:

5.18.2.1. Acompanhar as ocorréncias e orientar os usuarios para a melhor
utilizagdo dos recursos;

5.18.2.2. Auxiliar na movimentacdo da carteira (inclusdes e exclusdes);
5.18.2.3. Promover palestras de acompanhamento semestral;
5.18.2.4. Conferir mensalmente as faturas;

5.18.2.5. Identificar casos criticos propondo medidas para melhor utilizacdo dos
recursos;

5.18.2.6. Acompanhar mensalmente a sinistralidade propondo medidas para sua
equalizacdo;

5.18.2.7. Orientar os funcionarios recém contratados.

5.18.3. Além das exigéncias instituidas na Lei n? 9.656/1998, a CONTRATADA devera
prestar os servicos de:

5.18.3.1. Transplantes previsto no rol obrigatério da ANS, com cobertura para o
doador, incluindo medicacdo necessaria ao sucesso do procedimento, além dos
cobertos pela legislacdo vigente.

5.18.3.2. Disponibilizar por meio de site, com acesso a todos os titulares, a relagdo
atualizada dos profissionais e servicos de hospitais referenciados, incluindo seus
respectivos enderecos, telefones e especialidades, bem como comunicacdo com
maior antecedéncia possivel das inclusGes ou exclusGes de seus servigos
credenciados, inclusive hospitalares, laboratdrios, postos de atendimento,
médicos, etc., assumindo o compromisso de, no inicio dos servicos, fornecer a
todos os beneficidrios orientacdes que facilitem a sua utilizacdo, sendo obrigatdria
nova atualizacdo sempre que ocorrer alteracdes significativas no atendimento.

5.18.4. Quando ndo houver acomodacao hospitalar disponivel de acordo com o plano
de cobertura do beneficidrio, na Rede Credenciada da CONTRATADA, fica garantido o
acesso a acomodacdo, em nivel superior, sem 6nus adicional para o contrato e para o
beneficiario.

5.18.5. Na ocorréncia do o6bito do Beneficiario Titular, o(s) seu(s) dependente(s),
inscritos hd mais de 6 (seis) meses, terdo direito aos servicos previstos no plano
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gratuitamente, pelo periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data do
obito.
5.18.5.1. Excetuam-se do prazo de inscricdo minima de 6 (seis) meses os filhos

recém-nascidos ou que vierem a nascer, desde que comprovada a fecundacdo
antes do falecimento;

5.18.5.2. Excetua-se da lista de dependentes aptos a receberem o beneficio:
INATIVO, aposentados ou demitidos sem justa causa, bem como a seus
dependentes beneficidrios do plano.

5.18.5.3. Para a efetivacdo do beneficio previsto, os dependentes e/ou
beneficidrios terdo um prazo decadencial de 30 (trinta) dias para encaminhar os
documentos de atualizacdo da condicdo de dependente(s) ativo(s) no momento do
obito do titular.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §19, inciso lll, da Lei n? 14.133, de 2021)

5.19. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato

5.20. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas;

5.20.1. Disponibilizacdo dos dados dos beneficidrios ao CRQ 92 Regido — Parana pela
atual contratada por meio eletrénico e/ou fisico;

5.20.1.1. Se necessdrio, fica instituido o periodo 30 (trinta) dias anteriores ao
término da vigéncia do contrato atual (Contrato n? 005/2019), como periodo de
transicdo contratual, para fins de migracdo de cadastro/carteira de beneficiarios
entre as operadoras de planos de salde, quais sejam, a atual contratada e a
vencedora do certame.

5.20.1.2. Os critérios e procedimentos técnicos para realizacdo da migracdo
referida deverdo ser definidos previamente e em conjunto pelas operadoras (atual
e vencedora do certame) e pelo CRQ 92 Regido - Parana.

6.  MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lein2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.
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6.2. Emcasodeimpedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica
para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adoc¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizacdo, que conterd informacBes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao
do objeto contratado.

6.7. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizagdo

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §1%e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Il);
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6.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacado
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢dao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracBes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, 11).
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6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

6.20. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc@es, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
V).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

Do recebimento

6.24. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133, de 2021 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.25. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

6.26. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

6.27. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).
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6.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

6.29. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagBes da execucgdo do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.29.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

6.29.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

6.29.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

6.29.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

6.29.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

6.30. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.31. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5(cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

6.31.1. Emitir documento comprobatodrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, guando houver, no cumprimento de obrigacGes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
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indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

6.31.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;

6.31.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

6.31.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo.

6.31.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo
e gestao.

6.32. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-

se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.33. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.34. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo
do contrato.

Liquidagdo
6.35. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez

dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos
termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

6.36. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

6.37. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.37.1. o prazo de validade;
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6.37.2. adata da emissdo;

6.37.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

6.37.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

6.37.5. ovalor apagar; e

6.37.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

6.38. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apos a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus
a contratante;

6.39. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

6.40. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicGes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

6.41. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.42. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

6.43. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

6.44. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto
ao SICAF.
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Prazo de pagamento

6.45. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

6.46. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

6.47. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

6.48. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

6.49. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

6.49.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

6.50. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.  FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

7.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
Menor preco global.

Exigéncias de habilitacdo

7.2. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagdo juridica
7.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,

tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territério nacional;

7.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

7.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficarad condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

7.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

7.8. Sociedade simples: inscricdao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

7.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

7.11. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de plano de saude coletivo para atuagao
no mercado de saude suplementar, expedido pela ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar) nos termos da RN N2 543/2022. Os documentos apresentados deverdo estar
acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

7.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.
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Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

7.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

7.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de
1943;

7.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

7.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

7.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

7.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art.
59, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

7.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ll);
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7.23. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

7.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superioresa 1 (um);

7.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura; e

7.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

7.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdao da Escrituragao Contabil Digital
- ECD ao Sped.

7.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).

7.25. O atendimento dos indices econdbmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificagdo Técnica

7.26. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

7.27. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades
da contratacao.

7.28. Registro ou inscricdo da empresa junto ao Conselho Regional de Medicina — CRM do
respectivo estado, em plena validade;

7.29. Caso a licitante declarada vencedora ndo esteja apta no CRM do Parand a executar o
objeto, deverd providenciar a sua regularidade antes da assinatura do contrato, sob a pena de
aplicacdo das sangdes previstas para a inadimpléncia total.

7.30. Na hipotese da licitante se tratar de seguradora, deverd apresentar ainda a prova de
registro na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.
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Sociedades empresadrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacao, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

7.31. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

7.31.1. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacao e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

7.31.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

7.31.3. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
gue foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

7.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serad exigida a seguinte documentacdo
complementar:

7.32.1. Arelacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971,

7.32.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

7.32.3. A comprovacdao do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacdo do servico;

7.32.4. QO registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

7.32.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

7.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés
registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
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ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

7.32.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lein. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo drgdo fiscalizador

8.  ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

8.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 335.919,20 (trezentos e trinta e cinco mil
novecentos e dezenove reais e vinte centavos), conforme custos apostos na tabela acima.

8.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua
alocacdo entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante
do Contrato

9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

9.1.1. Acontratacdo serd atendida pela seguinte dotacgao:
9.1.1.1. Conta:6.2.2.1.1.31.90.16.001-Assisténcia Saude

9.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagado
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Curitiba, 29 de julho de 2024
Elaborado por:

ASSINADO DIGITALMEN -
DANIELA APARECIDA ALVES DE ALMEIDA SANTO:

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serprO

Daniela A. A. A. dos Santos

Superintendente
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A N D R ESSA Assinado de forma

digital por ANDRESSA

SANTI:064 sanT:06468648904

Dados: 2024.07.29

68648904 17:00:22-0300

Andressa Santi

Coordenadora da Gestdo de Pessoas e RH

RAYLA Assinado de forma

digital por RAYLA
GONZAGA DA SN

SILVA:087698 | va:0876980396
03960 0
Rayla Gonzaga da Silva

Membro da Comissdo de Contratacado

APROVAGAQ DA AUTORIDADE COMPETENTE

Considerando as especificacbes da Contratacdo de operadora
especializada na prestacdo de servicos de assisténcia médica,
hospitalar, laboratorial e auxiliar de diagndstico e tratamento,
através de plano de salde ou seguro saude, com abrangéncia
nacional, na modalidade de contratacdo coletivo empresarial sem
coparticipacdo, aos empregados do Conselho Regional de
Quimica do Parana e seus dependentes, que atendem as
necessidades atuais do CRQ 92 Regido — Parand, aprovo o

presente termo de referéncia.

ASSINADO DIGITALMENTE '
EDWARD BORGO

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

Edward Borgo
Presidente do CRQ 92 Regido - Parana
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